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Hdall om mig.....

Det enda jag férstdr just nu
ér din kroppsvdrme

Orden du sdger hor jag
men meningarna gar sénder
och jag uppfattar inte innehadllet

Men jag forstar

ndr du stryker med handen

6ver mitt har

och later mitt huvud vila i ditt knd

Caroline Krook



Innehallsforteckning

Viktiga telefonnummer ...

Krisgruppens sammansattning och uppgifter

samt rektors uppgifter vid oférutsedd handelse ..........
Mal for krishantering ........c.oooveviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeaens
Atgarder vid olika handelser ...........oocovviiiiiiineiiinneiin,

Akuta atgarder om du ar forst pa plats ...........cooeeeeeen.

Rutin vid Inrymning, Utrymning samt

UteStangning. ...ooueiiniiiiii i

Bilagor

. Stressreaktioner och principer vid debriefing
Riktlinjer fér omsorg och krisbearbetning

Kriser och deras forlopp

Brevmall f6r besked om tragisk handelse

Formular for registrering av telefonsamtal och besok

b=

Litteraturtips

Atle Dyregrov "Beredskapsplan for skolan”
Skolverket "Beredd pa det ofattbara”

Marie Rehnstam "Néar klassen berors av dodsfall”

Uppsala kommuns personaltidning LUPPEN 2003 "Beredskap foér sorg och

smarta”
Tidningen Chef, 2005 "Troésta — enklare dn du tror”

Skolvarlden 2004 "Man ska aldrig slata éver sorgen”



Krisgruppens sammansattning och uppgifter

Karen Natvig, rektor 727 53 44
076-101 99 14
Jan Ekergarn, administation, vaktmaéastare 070-633 26 85
076-772 76 36
Skolsko6terska, Christina Cederberg 072-45 299 16
Jennie Mattsson, PVG 36 50 46
727 53 12
070-277 2575
Lotta Grénholm PVG 070-229 63 84
727 53 12
Lena Svensson, skyddsombud 073-967 19 36

Krisgruppen aktiveras endast vid storre olyckshédndelser som berér
verksamheten. Mindre olyckshéndelser kan oftast hanteras

och bearbetas inom ramen for det sociala natverket, t ex

anhoriga, kamratstdd och arbetskamrater.

Krisgruppens framsta uppgift ar att ha en god beredskap for
olika krissituationer och att samarbeta med polis, rdddningstjanst,
socialtjanst och kyrkan.

Rektors ansvar vid oférutsedd handelse

skaffa sig information

besluta om krisgruppen skall sammankallas

organisera och dokumentera atgarder

kontakta/informera elever/{6rdldrar/personal snabbt och korrekt
organisera telefon- och beséksberedskap

ordna ldmpliga lokaler f6r méten och samlingar

ansvara foér mediakontakter (endast rektor eller den rektor utser)
kontinuerligt informera personalen om utvecklingen

blasa av beredskapen

férsta vardagen efter ga igenom och utvirdera handelseforloppet



Kris ar det psykiska tillstand en ménniska befinner sig i da tidigare

erfarenheter och inlarda reaktionsséatt inte ar tillrackliga fér att man
skall férsta och bemastra situationen.

Bakgrund

Det ofattbara hiander inte alltid andra. Det ar svart att veta vad man skall
gora. Fragorna hopar sig.

Hur méanga &ar drabbade? Vem informerar personalen? Vem berattar for
eleverna? Vem tar kontakterna med media?
Vem beméter oroliga foraldrar?

Krisen kan vara storre eller mindre och av olika slag. I en krissituation &ar
det nédvandigt att snabbt skapa ordning. Darfér har vi en krisplan att félja.

Mal
Vid uppkommen krissituation ska elever och féraldrar snarast
komma i balans och fa adekvat hjalp.

Verksamheten ska om mojligt fortgad och barnen ska om mojligt
vara i skolan som vanligt. Inget barn far ga hem fran skolan i en
krissituation och métas av ett tomt hem.

Korrekt information om det intraffade skall lamnas. Rektor beslutar vilken
information som kan ldmnas ut - ett led i att fé6rhindra osund ryktesspridning.

All personal ska kénna till hur skolans krisorganisation &r uppbyggd.
Att vara val bekant med den ar att vara mentalt férberedd och att kunna
agera optimalt i ett krislage.

Atgarder vid olika slags handelse
Olyckshandelser i skolan eller vid resor

Se forst pa olycksplatsen — se sida 6!

Brand i skolan

Utrymningsplanen géaller, larma via 112, underratta féraldrarna och
ta hand om de sociala och psykiska efterverkningarna pa samma satt
som nar en olycka intréaffat.

Bombhot

Ta hotet pa allvar, kontakta polisen som avgor dktheten, utrymningsplanen géaller.



Hot, vald eller misshandel

Den som far vetskap om hotet meddelar omedelbart rektor som anmaéaler hotet till
polisen, rektor sammankallar berorda till samtal samt dokumenterar h&ndelsen.

Dodsfall elev

Den som far vetskap om dédsfallet kontaktar rektor. Om elev avlider
i skolan underrattas polisen omedelbart av rektor. Rektor kallar

till moéte i krisgruppen. Prast/Stédperson kontaktas vid behov.
Rektor/Den som krisgruppen utser har kontakt med hemmet.
Skolan kondolerar med blommor och brev inom en vecka

Berorda vardnadshavare informeras.

Ddodsfall personal

Den som far vetskap om dédsfallet kontaktar rektor. Om personal
avlider i skolan underrattas polisen omedelbart av rektor.
Personalsamling ordnas i skolan. Berérd elevgrupp meddelas av
tva personer som ar valkdnda av eleverna.

Elev som mister nara anhorig

[ samband med att skolan underrattas eller fatt kAnnedom om dodsfallet
tillfragas familjen om elevens kamrater kan meddelas. Klassférestandaren
berattar fé6r den berdérda lassen om dédsfallet. Det &r bra om klasskamraterna
far veta vad eleven vill att de skall sidga eller géra nér eleven aterkommer.

Allvarlig sjukdom hos elev

Den som far vetskap underrattar rektor. Familjen ger klartecken

till om och hur de vill att personal och elever informeras. Samarbete
kring elevens kontakter med skolan upprattas {fér att inte eleven
ska forlora sin samhorighet med skolan och klasskamraterna.



Akuta atgarder - forst pa olycksplatsen

Ta hand om den skadade. Tank pa att inte flytta eleven
i onédan om du misstadnker huvud- eller ryggskada.

Larma ambulans/brandkar! Ring 112.
Sakra olycksplatsen for att férhindra ytterligare olyckor.
Ge forsta hjalpen enligt ABC.

Ge emotionell hjalp enligt principen 4H, hall om och var nara, hall i
och ge naring, hall tyst och lyssna, hall ut och orka.

Ta hand om 6vriga elever. Samla dem och ge kort saklig information.
Se till att nagon foljer den skadade till sjukhus.
Den som ringt efter hjalp/rektor kontaktar férdldrarna.

Kontakta rektor eller annan person i skolans krisgrupp och informera
om var man kan na dig.

Emotionell férsta hjdlp/Debriefing

Samla de inblandade pa en trygg och avskarmad plats.

Ge fakta och saklig information.

Lat alla fa mojlighet att kontakta anhoriga.

Ge omsorg och varma (mat, varm dryck, filtar).

Ge deltagarna mojlighet att prata om det intraffade och uttrycka sina kénslor.
Undvik att leta syndabockar.

Informera om stressreaktioner som kan komma (se bilaga 1).

Ordna sa att alla har tillgadng till ndgon att prata med under kvéallen/natten.

Bestam nar gruppen skall tréaffas nésta dag.



Bilaga 1
Stressreaktioner och principer vid debriefing

Reaktioner vid stress

angest — oro — rastléshet
kansloméassig labilitet

skuldkanslor

irritation

muskelspdnningar

overreaktion pa ljud

sémnproblem /mardrémmar
aterkommande tankar om héndelsen
radsla for olycksstallet

problem med minnes/koncentration
tendens att isolera sig

depression

Praktiska principer

Alla inblandade skall vara med.

Samtalet ska ske i ndra anslutning till hdndelsen, men ej samma dag.
Samtalet far ta den tid som behdvs.

Inget fors vidare till ndgon utanfor gruppen.

Samtalet leds av lamplig person pa skolan t. ex skolskoéterska, rektor,
klasslarare, specialpedagog. Det basta ar en person utbildad i debriefing.
Uppmana deltagarna att prata om vad som hénde, vad man ténkte, vilka
kanslor som vacktes, hur man reagerade.

Om nagon grater, ge tid och lugn och ro.

Lat ilska komma fram utan att man letar syndabockar.

Diskutera behov av ett nytt méte.




Rutin {6r Utrymning, Utestdingning samt Inrymning

Alla klasser skall dagligen notera franvarande elevers namn pa
whiteboarden i respektive klassrum, samt pa fritidslistorna.

Utrymning innebar att elever och skolpersonal lamnar skolan {6r att séka
skydd. Utrymning kan vara en lamplig metod nar skolbyggnaden av nagon
anledning inte ger basta skyddet, exempelvis pa grund av hur lokalerna ar
utformade. D& kan det vara battre att ta sig ut och séka skydd. Utrymning
bygger pa bedomningen att garningspersonen inte upptacker de eleverna och
den personal som flyr fran skolan (Skolverket — vapnat vald i skolan).
Utrymning &r utgangslaget vid alla typer av hot, brand och pagaende vald.

Utestangning, ytterligare en metod som kan anvéndas under vissa
omstandigheter ar att stdnga ute garningspersonen. Nar det vApnade valdet
pagar pa skolgarden, da kan det vara effektivt att stdnga dorrar till skolan,
halla elever och skolpersonal inomhus medan gérningspersonerna utestangs
(Skolverket — vapnat vald i skolan).

Inrymning innebar att elever och skolpersonal stédnger in sig i klassrum eller
andra skolsalar. Genom att ldsa dérren och/eller barrikadera den blir det
svarare for en garningsperson att komma in. Det ar ocksa en férdel om det
gar att gdbmma sig, att vara tyst och om mojligt tédcka for eventuella fénster
(Skolverket — vapnat vald i skolan). Intrymning ska anvindas nér inga andra
val finns.

Rutin for Nantunaskolan:

Om garningsperson uppticks/uppméirksammas i skolans lokaler och
skollokalerna inte ar basta skyddet och utrymning galler skall denna
ordning foljas:

1. Personal som upptacker/uppméarksammar garningsperson i skolans
lokaler skall skyndsamt ringa 112 och meddela 6vrig personal att de
skall utrymma skolan enligt rutin. Om det ar rast skall personal ringa
intertelefonen knapp 30 (ute) och meddela rutin UTRYMNING.

2. Om en klass med larare befinner sig utanfér skolans omrade,
kontaktas lararen och uppmanas att ga till Myrgangens forskola. De
skall inte komma till Nantunaskolan. Kontaktinformation till lararen
skall sattas upp pa whiteboarden fére utflykten eller aktiviteten.

3. Personal skall utrymma skolan med eleverna - klassvis om méjlighet
finns.

4. Personal och elever skall soka skydd utanfér skolomradet exempelvis

narliggande hus, forskolan Myrgangen etc.

Upprétta kontakt med polis (112)

Viktigt &r att utrymning sker om det finns mojlighet att fly fran

skolans omrade utan att gdrningsperson uppmarksammar detta.

oo



Om garningsperson uppmarksammas pa skolomradet och det ar
utestangning som géller sa skall denna ordning f6ljas:

1.

2.

5.

6.

Personal som upptacker/uppmarksammar garningsperson skall
omgaende ringa 112.

Personal ringer i intertelefonen knapp 20 (inne) och meddelar att rutin
UTESTANGNING géller.

. Om en klass med larare befinner sig utanfoér skolans omrade,

kontaktas lararen och uppmanas att ga till Myrgangens forskola. De
skall inte komma till Nantunaskolan. Kontaktinformation till lararen
skall sattas upp pa whiteboarden fére utflykten eller aktiviteten.
Personal skall skyndsamt meddela 6vrig personal och personal skall
samla eleverna i klassrummen.

Personal skall lasa ytterdorrar (3 stycken) samt lasa ytterdorr vid
koksingang.

Upprétta kontakt med polis (112).

Om garningsperson uppmarksammas pa skolomrade och det handlar om att
inrymning sa skall denna ordning f6ljas:

1.

Personal som upptacker garningsperson skall skyndsamt meddela
narmaste 6vrig personal och ta med sig elever i sin direkta nérhet in
till skolan. Ringer 112.

. Personal ringer i interntelefon, knapp 20 (inne) och meddelar rutin

INRYMNING. Vid behov, t ex under rasttid, anvidnds knapp 7
(allanrop).

. Om en klass med larare befinner sig utanfér skolans omrade,

kontaktas lararen och uppmanas att ga till Myrgangens forskola. De
skall inte komma till Nantunaskolan. Kontaktinformation till lararen
skall sattas upp pa whiteboarden fére utflykten eller aktiviteten.

Ovrig personal meddelar information vidare till personal och tar sedan
elever till klassrummen och stanger — laser dorrar.

. Det skall vara minst en vuxen per elevgrupp i klassrummen och den

ser till att eleverna ar tysta och haller sig lugna, férséka barrikera dorr
och tacka for fonster om det gar.

Ovrig personal skall halla sig gomda, uppréatta kontakt med polis (112)
och skall férdela sig 6ver skolans lokaler — lilla, mitt entrén och stora.
Om det finns mojlighet att lasa ytterdorrar skall detta goras, endast
om garningspersonen befinner sig utanfér skolans lokaler.
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